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Namens het HIMSS-team wil ik de HIMSS24 Nederlandse delegatie van harte welkom heten op het meest invloedrijke wereld-
wijde gezondheids-IT-evenement van het jaar! We zijn erg blij dat de HIMSS Dutch Community van leiders in de gezondhe-
idszorg er opnieuw voor heeft gekozen om samen te komen tijdens de HIMSS Global Conference. Tijdens HIMSS24 bouw je 
relaties op tijdens levendige netwerkevenementen, leer je van experts in hot topic-sessies en cases uit het, terwijl je innovatieve 
gezondheidstechnologieproducten ontdekt om je grootste uitdagingen4op te lossen.

Het HIMSS Nederlandse delegatie-programma begint met een aantal activiteiten waarbij u de rest van de Europese delegaties 
zult ontmoeten voordat de conferentie officieel van start gaat. Dit zijn: de Europese welkomstreceptie op zondag 10 maart en 
het Global Leaders’ Exchange ontbijt en de daaropvolgende sessie de volgende dag. Mis daarnaast de content tijdens de hon-
derden sessies op HIMSS24 niet, en kom naar de exclusieve Internationale Receptie. Aan het begin van de show hopen we dat 
dit programmaboekje je zal helpen bij het navigeren door de ongeëvenaarde kansen voor de HIMSS Nederlandse delegatie. Ik 
wil de programmacommissie, en onze partner Cognicum bedanken voor het mogelijk maken van de delegatie en het program-
ma! Geniet ervan!

Hartelijke groeten,

 Loida Lleonart
 Associate Director,  
 Strategic Relations EMEA

Welkom! 

Programma Overzicht
  Dutch Community Programma   Algemeen HIMSS Programma   Sociaal Programma

ZONDAG 10 MAART 2024

7:30 pm – 9:00 pm Europese Welkomstreceptie Rosen Centre,  
Pooldeck

MAANDAG 11 MAART 2024

7:30 am – 8:30 am Global Leaders Exchange Ontbijt Rosen Centre,  
Grand Ballroom C

 9:00 am – 11:00 am Global Leaders Exchange
Meer informatie op pagina 5 Rosen Centre,  

Grand Ballroom C

12:00 pm – 1:00 pm Gezamelijke lunch Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

1:00 pm – 1:30 pm Centrale aftrap door dagvoorzitter gevolgd door een inleidende keynote Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G
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1:30 pm – 2:15 pm
Masterclass 1  |  Regionale successen vertalen naar Nederland
Spreker: Suzy Roy (Customer Relations Lead Americas & Collaborations 
Specialist, SNOMED International) 

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

2:15 pm – 3:00 pm Masterclass 2  |  Eenheid van taal: Wat kunnen we van elkaar leren? 
Spreker: Lisa Bari (CEO, Civitas Networks for Health)

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

Pauze

3:30 pm – 4:15 pm Masterclass 3  |  AI 
Spreker: Peter Clardy (Senior Staff Clinical Specialist, Google)

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

4:15 pm – 5:00 pm Paneldiscussie Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

5:00 pm Afsluiting door dagvoorzitter Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

5:00 pm – 7:00 pm HIMSS24 Opening Reception OCCC, W415,  
Valencia Ballroom

7:00 pm – 9:00 pm Dutch delegation BBQ Rosen Centre,  
Pooldeck

DINSDAG 12 MAART 2024

6:30 am – 8:00 am Ontbijt Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

8:30 am – 10:00 am HIMSS24 Opening Keynote OCCC, W415,  
Valencia Ballroom

10:30 am – 11:30 am

GE Healthcare workshop: Connected Care: 
Making data interoperable and interconnected
Join industry experts to learn more on how to support connected care through interopera-
bility and interconnected systems. The panel will discuss use cases, benefits and challenges 
to implement an efficient data management strategy at both clinical and operational level. 

With: 
Ludovic D’Aprèa, CEO Enterprise Imaging, GE HealthCare
Simon Rost, CMO Enterprise Imaging, GE HealthCare
Dr Mette Maria Skjoeth, Head of Department, Odense University Hospital
Stephen Verdi, Global Commercial Leader Command Center, GE HealthCare

Rosen Centre,  
Salon 10

12:00 pm – 1:00 pm Lunch Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

1:30 pm

Regio-oplossingen & VECOZO  |  Nationale uitrol van het MDO by Openline
We staan stil bij de ontwikkelingen rond de landelijke opschaling van het Multidisciplinair 
Overleg (MDO) in ons digitale gezondheidsplatform Vitaly. We praten je bij over de hui-
dige status van het MDO, de samenwerking met VECOZO en hoe dat de regio’s helpt met 
het inrichten van de MDO’s.

We kijken ook naar hoe we in het MDO met Vitaly werken naar de toekomst en de landelijke 
ontwikkelingen. Zo laten we zien hoe we in Vitaly om kunnen gaan met de Basisgegevensset 
Zorg (BgZ) in het MDO. Maar we gaan nog een stapje verder, want we laten ook zien hoe 
Vitaly past binnen de CumuluZ-doelarchitectuur, die als uitgangspunt gekozen is in het 
IZA-uitvoeringsakkoord. We laten het praktisch zien in het MDO, dus we gaan verder dan 
alleen de theorie.

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G
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2:15 pm

Beurstour: D&A Conclusion
Deze tour is op inschrijving (max 50 deelnemers) via deze link.
Aansluitend op de keynote van Openline start de beurstour van D&A Medical vanuit Junior 
Ballroom F+G. In deze tour komen nog meer praktische toepassingen aan bod, een mooie 
combinatie van twee programma-onderdelen. 

Vertrek Vanuit  
Junior Ballroom F+G

WOENSDAG 13 MAART 2024

7:00 am – 8:30 am Ontbijt Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

8:30 am – 9:30 am

Sessie 1: CumuluZ – Landelijke data-infrastructuur, ván de zorg, vóór de zorg
In deze ‘after-breakfast’ sessie licht CumuluZ de plannen toe om te komen tot één landelijke 
data-infrastructuur, ván de zorg, vóór de zorg. De zorg verandert en dit vraagt om een andere 
zorginfrastructuur. Om dit te realiseren is de CumuluZ-coalitie opgericht, die bestaat op dit 
moment uit de NFU, de NVZ, mProve en Santeon. We lichten toe hoe de coalitie die landelijke 
data-infrastructuur voor zich ziet en hoe ze gebruik wil maken van eerdere lessen en ervaringen. 
Schrijf je hier in voor deze sessie. Link hier.

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

Sessie 2: Health-RI – Landelijke gezondheidsdata-infrastructuur voor 
onderzoek, beleid & innovatie
Databeschikbaarheid voor de zorg is niet voldoende om de uitdagingen waar we voor staan het 
hoofd te bieden. We hebben behoefte aan innovatieve toepassingen, snelle beschikbaarheid 
van data voor onderzoek en beleid, big data om AI-algoritmes te trainen en toe te kunnen 
passen in de zorg- en researchpraktijk. Health-RI licht toe hoe de data vanuit CumuluZ – via 
een gezamenlijke infrastructuur – beschikbaar komt voor meervoudig gebruik: onderzoek, 
beleid en innovatie. En hoe we de onderzoeksresultaten weer beschikbaar kunnen maken voor 
de zorgpraktijk. Inschrijven voor deze sessie kan hier.

Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

12:00 pm – 1:00 pm Lunch Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

5:30 pm – 7:00 pm Internationale Receptie OCCC, W340 
Sunburst Room    

7:00 pm – 10:00 pm Dutch Digital Health Event powered by Openline @ TopGolf Shuttle vertrekt vanaf  
het Rosen Centre 

DONDERDAG 14 MAART 2024

7:00 am – 8:30 am Ontbijt Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

8:30 am – 9:45 am
Keynote | Focusing on Health Policy: A Global Update 
Deze keynote op de donderdagochtend heeft een oranje tintje, want plv.  
Secretaris-Generaal van MinVWS Abigail Norville ontvangt de HIMSS Changemaker in Health 
Award in de categorie Policy Influencer.

OCCC, W415, 
Valencia Ballroom

9:00 am – 10:00 am
Booth Tour Nuance/ Microsoft
Boothtour & Bezoek aan het AI theatre  
Let op: Deze activiteit is op inschrijving via deze link (max. 50 deelnemers).

Start op de  
Nuance Beursstand

12:00 pm – 1:00 pm Lunch Rosen Centre,  
Junior Ballroom F-G

4:30 pm Transfer naar de luchthaven Rosen Centre

7:30 pm – 11:30 pm HIMSS24 Special Event (optioneel – extra kosten) Universal Studios

7:55 pm Vertrek terug naar Amsterdam  
(aankomst Amsterdam op vrijdag 15 maart om 10:00) 

https://form.jotform.com/Cognicum/da-beurstour-himss24
https://form.jotform.com/Cognicum/cumuluz-sessie-himss24
https://form.jotform.com/Cognicum/health-ri-himss24
https://form.jotform.com/Cognicum/nuance-microsoft-beurstour
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DIGITAL TRANSFORMATION - Addressing Global Health Challenges through Local Solutions

Healthcare is delivered at local level within the lines of national jurisdictions, yet common challenges exist across nations and regions. Some 
regions are facing particular challenges of rising demand created by aging populations with increased co-morbidities, while at the same time their 
healthcare workforce capacities are reducing drastically. Throughout the world new models of health system preparedness and resilience are having 
to be developed to address the challenges of climate change and emerging diseases. Join this session to meet fellow healthcare leaders and experts 
from around the world to share ideas and experiences on how digital transformation of health and care at local level can contribute to overcoming 
challenges that affect us all.

GLOBAL LEADERS EXCHANGE: 
9:00 am – 11:00 am | Rosen Centre, Grand Ballroom C

Faisal Alshamari 
Digital Transformation Officer,  
Council of Health Insurance 

Bogi Eliasen
Director of Health at  
Copenhagen Institute for Futures Studies

Manish Kohli
Founder at Pul Alliance for  
Digital Health and Equity

Benjamin Luciani
Director of Projects at Ministerial Delegation 
for Digital Health, Ministry of Heath for 
France

Petra Wilson
Senior Advisor, European Health Policy & 
EU Affairs, HIMSS (Moderator)

Supported by:
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Thema’s Nederlands Programma
Op de maandagmiddag vinden er gloednieuwe sessies over actuele 
thema’s plaats in de vorm van 3 masterclasses. Hieronder lees je waar de 
sessies over gaan en wie de sprekers zijn.

1. Regionale successen vertalen naar Nederland
Wat kunnen we leren van successen die behaald zijn in het buitenland 
ten aanzien van regionale implementaties om databeschikbaarheid 
te realiseren? We laten ons inspireren door een voorbeeld uit het 
buitenland, wat waren de succesfactoren en wat moeten we vooral 
voorkomen in Nederland om de doelstellingen uit het IZA, NVS en 
Wegiz te realiseren? Het resultaat zijn hands-on conclusies waar je zelf 
mee aan de slag kan binnen jouw eigen regio en zorginstelling.

Spreker: Lisa Bari (CEO, Civitas Networks for Health)
Deze masterclass wordt begeleid door: IG&H 
Themaleiders:  
Florian Visser (Avisco & Zorgring) 
Ellen Ophoff (NVKI)

2. Eenheid van taal: Wat kunnen we van elkaar leren?
Ontdek via deze sessie waarom eenheid van taal cruciaal is voor de zorg 
en hoe Nederland hierin een voortrekkersrol vervult. We nemen ook 
een kijkje in de keuken van een ander Europees land: hoe werken zij aan 
eenheid van taal en welke inzichten kunnen wij hieruit halen? Ontdek de 
do’s en don’ts die anderen hebben ervaren. In deze sessie draait het om 
leren van elkaar. Laat je inspireren door deze kruisbestuiving.

Spreker: Suzy Roy (Customer Relations Lead Americas & 
Collaborations Specialist, SNOMED International)
Deze masterclass wordt begeleid door: D&A Medical  
Themaleider:  
Renate Kieft (Nictiz)

3. AI
Ontdek de praktische toepassingen van AI in de gezondheidszorg 
tijdens deze masterclass. Leer van de ervaringen uit Nederlandse en 
internationale ziekenhuizen die AI met succes implementeren, van 
diagnose- tot patiëntondersteuning. Wat zijn de kansen voor de toekomst 
en welke impact heeft dit op de zorg?

Spreker: Peter Clardy (Senior Staff Clinical Specialist, Google)
Deze masterclass wordt begeleid door: M&I Partners
Themaleiders:
Sofie van der Meulen (Inspectie Gezondheid & Jeugd)
Ellen Ophoff (NVKI)

ALL ROADS  
LEAD TO 
ROME

29–31 May 2024

EUROPE

HIMSS.ORG/ROME
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Dutch Community HIMSS24
DEZE ORGANISATIES ZIJN ONDERDEEL VAN DE HIMSS DUTCH COMMUNITY:
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PLATINUM PARTNER 

Openline
Al meer dan 20 jaar leveren wij Managed Cloud dienstverlening aan 
zorginstellingen en zorg gerelateerde klanten. Met meer dan 500 ICT 
professionals in dienst hebben we sterke focus op zorg en maakt het 40% 
van onze dienstverlening uit. Over een veilige cloud is veel te vertellen 
en met de komst van NIS2 wordt de druk om informatiebeveiliging 
en informatieveiligheid hoog op de agenda te zetten flink opgevoerd. 
Wij delen op dat vlak graag onze inzichten, Naast excellente ICT-
dienstverlening bieden we ook meerwaarde voor het primaire proces.

Open Line is dit jaar hoofdsponsor van de Dutch Community. Daar 
hebben we een reden voor. Er zijn landelijk flinke ontwikkelingen 
op het gebied van zorg (in de regio). En wij denken met onze 
recente aankondigingen op gebied van (regionale) samenwerking 
en databeschikbaarheid een goede bijdrage te kunnen leveren aan 
verbeterde patientenzorg en efficiëntie voor zorgprofessionals.

VECOZO en Open Line lanceren de dienst MDO
VECOZO en Open Line kondigden een samenwerking aan voor een 
landelijke dienst ter ondersteuning van Multi Disciplinair Overleggen 
(MDO’s).

De samenwerking is gericht op het verbeteren van de zorguitkomsten 
door ondersteuning van samenwerking tussen én digitale uitwisseling 
van patiëntgegevens tussen MDO-deelnemers. VECOZO levert een 
betrouwbare digitale omgeving via Open Line’s Vitaly- platform. Dit 
initiatief bouwt voort op de positieve resultaten vanuit oncologieregio 
Oncomid en belooft een nieuwe standaard te zetten voor 
samenwerkingen in zorg en netwerkzorg. Zie ook: https://www.vecozo.nl/
over-ons/nieuws-en-agenda/2024/vecozo-openline- mdo/

De dienst MDO maakt niet alleen de SONCOS-normen voor de 
behandeling van kankerpatiënten haalbaar, maar verhoogt ook de 
efficiëntie van multidisciplinaire overleggen. Door het verminderen van 
uitval en herplanning van patiënten kunnen met dezelfde capaciteit 
meer nieuwe patiënten besproken worden, terwijl tegelijkertijd de 
administratieve last voor zorgprofessionals aanzienlijk vermindert. Deze 
vooruitgang belooft een significante verbetering in de kwaliteit en 
toegankelijkheid van zorg, te starten bij MDO- ondersteuning, maar uit 
te breiden naar andere regionale of landelijke samenwerkingsvormen in 
zorg.

Better en Open Line bundelen krachten in Nederland
Better en Open Line zijn een strategisch partnerschap aangegaan. Het 
heeft als doel het opzetten van een moderne.

platformgebaseerde infrastructuur voor zorgverleners en regio’s 
in Nederland om de beschikbaarheid van klinische gegevens voor 
zorgverleners in het hele land verbeteren. Deze samenwerking is ook 
onderliggend aan onze oplossingen voor netwerkzorg, waar zorgpaden 
voor een patiënt of cliënt coördinatie vereist tussen instellingen in regio’s. 
Een voorbeeld hiervan is Advance Care Planning dat in Londen voor 

meer dan 10 miljoen burgers is uitgerold. Zie ook: https://openline.nl/
nieuws/better-en-open-line-bundelen- krachten-in-nederland

Wil jij meer weten hoe wij in de zorg MDO’s, zorg coördinatie, data 
beschikbaarheid of managed services leveren? Of los van de inhoud 
een leuke interessante groep mensen werkzaam in de zorg ontmoeten? 
We stellen je graag voor aan de Open Line deelnemers aan de 
Dutch Community en nodigen je met plezier uit voor een diner op 
dinsdagavond 12 Maart. Er is beperkt ruimte. Geef je op door een mail 
aan Jose.strijbos@openline.nl.

Jose Strijbos
Chief Healthcare
Operations

Jo Verstappen
CEO/CTO

Jim Savelkoul
Manager Operations
- Customer Services

Alex Settels
Account Executive
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KPN
Jij zorgt, wij verbinden
In de snel veranderende wereld van de gezondheidszorg speelt KPN 
Health een unieke rol als partner voor zorginstellingen. We maken 
digitalisering toegankelijk en praktisch. Er komt veel bij digitalisering 
kijken. Zeker als je het goed wilt doen, met toepassingen die makkelijk zijn 
in gebruik en goed op elkaar aansluiten. Ook met een focus op mensen: 
de zorgprofessionals en -verleners, de patiënten en cliënten, en de 
mensen die in de toekomst zorg nodig gaan hebben.  

In een notendop: KPN Health  
KPN Health biedt niet alleen technologische oplossingen, maar ook 
begeleiding op maat voor zorginstellingen. Van het beheren van 
netwerken en infrastructuur tot het optimaliseren van werkprocessen, 
inclusief geavanceerde diensten zoals de KPN Health Exchange. Deze 
zorgdata- infrastructuur (exchange) zorgt ervoor dat zorginstellingen 
en patiënten veilig gegevens kunnen delen, wat leidt tot een soepeler 
werkdag voor zorgverleners, een betere ervaring voor patiënten en lagere 
zorgkosten. 

Klantcase: Lievegoed  
Lievegoed, een zorgaanbieder gespecialiseerd in de zorg voor mensen 
met een verstandelijke beperking, koos acht jaar geleden voor KPN 
Health om hun IT-omgeving te beheren. De resultaten spreken voor zich: 
toegang tot belangrijke data en applicaties vanaf elk apparaat, wat de 
zorgkwaliteit aanzienlijk verbetert. Voor Lievegoed is digitalisering geen 
doel op zich, maar een middel om de zorg beter, veiliger, en efficiënter te 
maken. 

De relatie tussen Lievegoed en KPN Health gaat verder dan een 
typische leverancier-klantband. Het is eerder een samenwerking waarin 
KPN Health fungeert als een betrokken partner, en niet alleen als een 
technologieleverancier. Deze samenwerking is een voorbeeld van hoe 
KPN Health zorginstellingen vooruit helpt in de digitale wereld, met 
tastbare resultaten. 

Ontdek wat KPN Health voor jouw zorginstelling kan betekenen: 
Benieuwd naar de mogelijkheden van digitalisering voor jouw 
zorginstelling? Praat dan met:

 

Daniel Fischer
Vice President Sales KPN Health

Simon Hoogvliet
Vice President Propositions KPN Health 
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KPN Health zorgt ervoor dat jij als zorgmedewerker altijd bereikbaar 
bent en gemakkelijk toegang hebt tot jouw informatie. Wij bieden 
oplossingen op het gebied van ICT, telecom en security voor de 
zorg. Of je nu een ziekenhuis, huisarts of zorggroep bent. Wij helpen 
je digitaliseren zodat jij nóg betere zorg aan mensen kunt geven. 

Ontdek wat KPN Health voor jou kan doen op kpn.com/zorg
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TOPdesk
Enterprise Service Management in de zorg 
Welkom bij de Dutch Community van Cognicum in Orlando!  
Wij zien er naar uit om jullie te ontmoeten deze week en stellen TOPdesk 
graag via deze weg vast aan je voor, een organisatie met een rijke 
geschiedenis en een sterke focus op de zorgsector.

TOPdesk werd in 1993 opgericht door twee studenten van de Technische 
Universiteit Delft, Frank Droogsma en Wolter Smit. Het begon als een 
klein project, maar groeide uit tot een internationale organisatie met meer 
dan 1.000 medewerkers en 15 kantoren wereldwijd. Zo hebben wij ook 
een kantoor hier in Orlando, net naast de Campus van UCF. Vandaag 
de dag vertrouwen ruim 5.000 klanten wereldwijd op de software en 
diensten van TOPdesk. 

In de zorgsector heeft TOPdesk een speciale rol. Het service 
management is namelijk nergens zo zichtbaar en tastbaar als in de zorg. 
TOPdesk helpt zorginstellingen, binnen alle segmenten, om hun service 
management processen te optimaliseren. Het resultaat? Een verbeterde 
patiënt- of cliënt ervaring, meer efficiëntie en een hogere kwaliteit van 
zorg. 

Momenteel richt TOPdesk ziet TOPdesk verschillende grote thema’s in 
de zorg. Ten eerste de impact van Artificial Intelligence (AI) op service 
management. AI biedt enorme kansen om processen te automatiseren 
en te verbeteren, maar brengt ook uitdagingen met zich mee. Na 
digitalisering volgt automatisering en nu staan veel zorg organisaties aan 
de vooravond van het toevoegen van intelligentie. 

Daarnaast pleit TOPdesk voor een radicale transformatie van het 
zorgsysteem door ondersteunende diensten verstrekkender van impact 
te laten zijn. Ondersteunende dienstverlening en de zorgdienstverlening 
hebben reeds veel overlap, maar wij zijn van mening dat hier nog 
grote stappen op te maken zijn.  Het zelfde werk met minder mensen 
uitvoeren? Dat betekent dat taken moeten worden weggenomen bij de 
zorg, waardoor zorgprofessionals zich volledig kunnen concentreren op 
hun kerntaken. 

Een gemiddelde zorginstelling heeft tientallen groepsmailboxen die 
veelal leiden tot frustratie onder medewerkers. Wij geloven dat iedere 
groepsmailbox uitgefaseerd zou kunnen worden en je met TOPdesk 
het betreffende proces kunt professionaliseren, automatiseren om er 
vervolgens intelligentie in op te nemen. Hier valt nog veel te winnen de 
komende jaren in de zorg. 

Ben jij benieuwd wat onze software al voor jouw organisatie betekent? 
Met 60 ziekenhuizen als klant en in totaal 450 zorg organisaties is de kans 
groot dat we jouw organisatie reeds bedienen! We gaan graag met jou 
in gesprek deze week, maar zijn vooral ook benieuwd naar jullie visie op 

de ontwikkelingen in het veld. Samen maken we een positieve impact op 
de zorg, dat is onze missie. Samen leren tijdens deze week, geïnspireerd 
raken en elkaar beter leren kennen – dat is waar wij hier in Orlando voor 
gaan!

Vier experts van TOPdesk nemen deel aan de HIMSS. Hieronder stellen 
we ze vast aan je voor: 

 

Sharmaine van den Hoek - Janssen 
Business Unit Director Healthcare

Chris Sijpkes
Sales Manager Healthcare

Anouk Vellekoop
Consultancy Lead Healthcare

Jasper Sterk
Customer Success Manager Cure
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Conscia
Digitaliseren van de zorg
• Veilige, managed IT-infrastructuren
• Voor kritische, 24/7 omgevingen
• Hybrid Cloud, Cyber Security, Networking, Collaboration

Digitale versnelling draagt bijaan tevreden zorgmedewerkers en patiënten  
Digitale transformatie speelt een belangrijke rol bij innovatie van de zorgsector. Toch worden de bijna grenzeloze mogelijkheden van de digitale tech-
nologie in de zorg niet optimaal benut. Dat is zonde. Conscia brengt daar graag verandering in. Met veilige en geavanceerde ICT-oplossingen voor 
communicatie en samenwerking, effenen wij het pad naar een kwalitatief hoogwaardige digitale zorg.

De voordelen?
Zorgbestuurders kunnen hun organisatie snel efficiënter inrichten, zodat medewerkers meer tijd krijgen voor échte, patiëntgerichte zorgverlening. 
Inmiddels vertrouwt meer dan 70% van de ziekenhuizen, inclusief alle academische ziekenhuizen, op de digitale oplossingen van Conscia.

Meer weten?  
Ga naar conscia.com/nl/digitaliserenvandezorg
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D&A
Zorgdigitalisering met vernieuwend vakmanschap
D&A adviseert en begeleidt organisaties in de gezondheidszorg bij het 
ontwikkelen van een digitale strategie, de transitie naar hybride zorg 
en het verbeteren van databeschikbaarheid in zorgnetwerken. Onze 
dienstverlening sluit hiermee optimaal aan bij de IZA-doelstellingen.

Sinds 2001 zijn wij actief op dit gebied vanuit een sterke overtuiging 
dat digitalisering een wezenlijke bijdrage kan leveren aan toegankelijke 
en kwalitatieve zorg. Sindsdien is de noodzaak om met digitalisering 
aan de slag te gaan alleen maar groter geworden. De zorg staat voor 
grote uitdagingen door een toenemende vraag en een tekort aan 
zorgmedewerkers. Digitalisering alleen is niet voldoende, maar wel 
noodzakelijk, om deze uitdagingen het hoofd te bieden. 

D&A begeleidt zorgorganisaties van ‘strategie tot uitvoering’. Onze 
dienstverlening omvat het hele palet van strategie tot en met de adoptie 
door zorgprofessionals. We adviseren en begeleiden op strategisch en 
tactisch niveau, vanuit diepgaande kennis van de zorg, met een flinke 
dosis pragmatisme. Dit doen we met een enthousiast en kundig team van 
50 consultants en projectmanagers. 

D&A adviseert en begeleidt programma’s en implementaties bij diverse 
zorgorganisaties, zoals ziekenhuizen, GGZ-instellingen, medische 
laboratoria, VVT-instellingen en regionale samenwerkingsverbanden. 
Daarnaast zijn we regelmatig betrokken bij programma’s van branche 
organisaties, Nictiz, VzVz en het ministerie van VWS. Zo verbinden 
we de behoeften en ervaring uit de praktijk met beleid voor de langere 
termijn. 

Onze dienstverlening omvat alle aspecten omtrent digitalisering in 
de zorg zowel voor het primaire proces als voor de IT-organisatie: 
ontwikkeling van een digitale strategie, het samenstellen van een 
roadmap of projectportfolio, selectie en implementatie van applicaties, 
begeleiden van de transitie naar hybride zorg, implementatie van 
zorgtechnologie, gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid, 
laboratorium-IT tot en met de professionalisering van de IT-organisatie 
en -dienstverlening.

Dave van Dijk 
Principal Consultant  
en Business Lead Netwerkzorg

Berno Reitsma 
Principal Consultant  
en Business Lead Hybride zorg en EPD

Ann Ouvry 
Directeur
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Over Hewlett Packard Enterprise
Hewlett Packard Enterprise (NYSE: HPE) is het wereldwijde edge-to-
cloud bedrijf dat organisaties helpt resultaten te versnellen door waarde 
te ontsluiten uit al hun data, overal. HPE levert open en intelligente 
technologische oplossingen als een service om de manier waarop mensen 
leven en werken te verbeteren. 

Met een aanbod dat Cloud Services, Workload Migration, Compute, 
High Performance Computing & AI, Intelligent Edge, Software en 
Storage omvat biedt HPE een consistente ervaring in alle clouds en 
edges, waarmee klanten nieuwe bedrijfsmodellen kunnen ontwikkelen, 
zich op nieuwe manieren kunnen engageren en hun operationele 
prestaties kunnen verbeteren. HPE levert al tientallen jaren oplossingen 
voor de gezondheidszorg en life sciences, en kan de juiste mix creëren 
voor uw specifieke digitale gebruiksscenario’s.

Benieuwd naar de mogelijkheden met HPE? Maak in Orlando kennis met:

SILVER PARTNER 

HPE

Eric Klaare 
Business Development Manager  
Technology Services

Frank Snellaars  
Senior Account Manager Healthcare  
(Cure) and Universities

Paul Nefkens  
Account Manager Healthcare
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Uw partner in zorgtransformatie 
IG&H ondersteunt zorgorganisaties sinds 2005 in het verbeteren van de 
kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van zorg. Denk hierbij aan 
de ontwikkeling van een onderscheidende strategie en de implementatie 
van datagedreven besluitvorming tot aan de realisatie van digitale 
oplossingen die o.a. zorgen voor meer zelfmanagement en preventie. 

Onze ervaring strekt zich uit over een breed spectrum aan 
zorgorganisaties, van zorgaanbieders en verzekeraars tot MedTech-
bedrijven, overheidspartijen en landelijke zorgnetwerken -en 
koepels. IG&H stelt een team van experts samen met de juiste 
kennis en competenties, of het nu gaat om het organiseren van 
databeschikbaarheid in regio’s, het ontwikkelen en implementeren 
van een cloud platform voor een specifiek digitaal zorgpad of het 
transformeren van uw gehele organisatie. IG&H heeft recent i2i en 
Beter Healthcare overgenomen waarmee een verdere versterking is 
gerealiseerd op het gebied van digitale transformatie in de zorg. 

De toenemende zorgvraag in combinatie met een groter wordend 
personeelstekort vraagt om zorgtransformatie over de grenzen van 
eigen organisaties heen. De regio krijgt hierin een steeds grotere 
rol toebedeeld. Dit zie je terug in tal van regionale initiatieven en 
samenwerkingsverbanden. Kennis en ervaringen die binnen deze 
initiatieven en verbanden worden opgedaan uitwisselen met andere 
regio’s is belangrijk zodat we van elkaar blijven leren. Daarom gaan wij 
tijdens de HIMSS met plezier de sessie “Regionale successen vertalen 
naar NL” begeleiden. We kijken uit naar een productief gesprek over 
hindernissen, succesverhalen en natuurlijk naar jullie komst! 
 

Ontmoet onze vertegenwoordigers: 

Bas Leerink 
Bas heeft brede en diepgaande ervaring in ziekenhuismanagement, 
coördinatie van acute zorg, zorgverzekeringen, zorginkoop, diagnostiek 
en managementadvies. Hij is voormalig lid van de Raad voor 
Volksgezondheid en Samenleving en oud-bestuurder van een ziekenhuis 
en zorgverzekeraar. Dingen gedaan krijgen in complexe, publieke en 
private omgevingen is wat hem drijft. 

Jan Berkvens 
Jan is een ervaren verandermanager in de zorg met brede ervaring bij 
zorgverzekeraars en ziekenhuizen. Vanuit IG&H Healthcare is hij intensief 
betrokken bij op de opbouw en doorontwikkeling van IG&H’s expertise 
op digitale transformatie inclusief de recente overnames van i2i, Beter 
Healthcare en Truston. Jan is intrinsiek gedreven om zorgorganisaties 
te helpen verbeteren en resultaat te boeken voor patiënten en 
zorgprofessionals. 

SILVER PARTNER 

IG&H
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Intermax
Wij zijn Intermax. Onze Managed IT-diensten maken van jouw collega’s 
de zorghelden van vandaag én morgen. Samen zorgen we dat zij zich 
volledig kunnen richten op wat telt: het leveren van de beste zorg. 
Sinds 1994 werken we aan de digitale continuïteit en veiligheid van 
organisaties die cruciaal zijn voor onze maatschappij. Dat doen we met 
trots onder andere voor Noordwest Ziekenhuis Groep, Revant, SEIN, 
HagaZiekenhuis en ErasmusMC. We zijn 100% onafhankelijk en volledig 
in Nederlandse handen. 

Onze 110+ ‘Intermakkers’ zijn het kloppend hart van onze organisatie. 
Zij brengen onze diensten en de techniek tot leven. Dat doen zij met 
een bijzondere mentaliteit: De Intermax Manier. De Intermax Manier 
is verweven in alles wat we doen en kenmerkt de bijzondere manier 
waarop we zaken aanpakken. Een groot ziekenhuis uit Zuid-Holland 
koos recent voor de HealthCloud van Intermax. We gaan daar een breed 
scala aan diensten verzorgen - van storage, compute en het beheer van 
virtuele servers tot het beheren van de digitale werkplek-omgeving en 
de netwerkinfrastructuur. Zij gaven aan ons echt te hebben gekozen 
vanwege onze persoonlijke aanpak; we kijken niet alleen naar de techniek, 
maar echt naar wat zij nodig hebben. Voor nu en de lange termijn. 

We houden altijd onze blik op de toekomst en ondersteunen onze klanten 
bij relevante innovaties. Zo bieden we samen met Guida en UbiOps nu 
een totaaloplossing aan voor de implementatie en het gebruik van AI & 
Machine Learning.    

Net als de maatschappelijk cruciale organisaties waar we voor werken, 
proberen we ook zelf de wereld om ons heen iets te verbeteren. 
Uiterlijk 2027 willen we een CO2-neutrale en in 2030 willen we een 
CO2-negatieve organisatie zijn. We zijn koploper in innovaties die IT 
duurzamer en circulair maken.

Namens Intermax is Ludo Baauw aanwezig tijdens HIMSS Orlando. 
Ludo is oprichter van Intermax en mede-eigenaar van IMG (Intermax 
Group). Hij stond aan de basis van de Nationale Anti-DDoS Wasstraat, 
is voorzitter van de Nationale Beheersorganisatie Internet Providers en 
bestuurslid van de Cloud IT Academy. Hij vertelt je graag meer over De 
Intermax Manier!
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Intersystems
About InterSystems
Intersystems is a global technology company at the forefront of 
data management and healthcare solutions. Specializing in seamless 
interoperability, the company employs advanced artificial intelligence 
(AI) technologies to enhance data analysis, automate processes, and 
drive intelligent decision-making. Intersystems plays a pivotal role in 
optimizing healthcare systems by facilitating the exchange of information 
through AI-powered solutions, ensuring comprehensive and efficient 
patient care. Their commitment to interoperability standards, including 
HL7 and FHIR, enables organizations to integrate disparate systems 
seamlessly. With a focus on harnessing AI for transformative insights 
and promoting interoperability, Intersystems continues to shape the 
landscape of data-driven innovation across industries.

Robert Eggermont: Country Sales Manager at InterSystems
Robert Eggermont is a seasoned professional in the field of information 
technology and healthcare solutions, currently serving as the Country 
Sales Manager for Intersystems. With a robust background in sales and 
management, Robert brings a wealth of experience to his role, leading 
the charge in driving business growth and expanding Intersystems’ market 
presence.

Having held key positions in the tech industry, Robert has demonstrated 
a unique blend of strategic vision and hands-on leadership. His 
commitment to understanding clients’ needs and providing innovative 
solutions has contributed significantly to Intersystems’ success in 
delivering cutting-edge healthcare technology.

Robert is known for his ability to foster strong relationships with clients 
and stakeholders, ensuring a collaborative approach that aligns with 
Intersystems’ commitment to improving healthcare outcomes. With a 
keen understanding of the dynamic landscape of healthcare IT, he plays 
a crucial role in tailoring Intersystems’ offerings to meet the evolving 
demands of the market.

As Country Sales Manager, Robert Eggermont continues to drive 
Intersystems’ mission of transforming healthcare through the power 
of innovative information technology, making a lasting impact on the 
industry and the communities it serves.

Wietze Drost: Solutions Architect at InterSystems
Passionate Intersystems Solutions Architect | Healthcare Integration 
Expert | Transforming healthcare through 20+ years of crafting data 
integration solutions. At Intersystems, I guide and advise, specializing in 
HL7, FHIR, and IHE. Born and bred in Friesland, I bring a personal touch 
to every professional endeavor. Beyond the tech realm, I’m a family man 
and an avid cyclist exploring the beauty of the Alps. Excited to connect 
and discuss how my expertise can elevate your integration projects!  
#HealthTech #DataIntegration #Interoperability
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Microsoft + Nuance

Fleur Hermse
Director Healthcare The Netherlands, Microsoft
Fleur Hermse, the Director Healthcare at Microsoft Netherlands, 
oversees the healthcare sector for the Dutch market. Previously, she 
was responsible for executing Microsoft’s strategy across the central 
government of the Netherlands. In her current role, Fleur is dedicated 
to driving digital transformation within healthcare. Leading a dynamic 
team, she delivers innovative technology solutions that enhance patient 
care, streamline operations, and enable data-driven insights. Her 
commitment to shaping the future of healthcare in the Netherlands 
through technology-driven solutions is evident. In her previous roles, she 
established a proven track record by successfully managing IT-related 
change projects and providing leadership across various industries.

Joost Huiskens
CMIO & Account Executive Healthcare The Netherlands, Microsoft 
Joost serves as the Chief Medical Information Officer (CMIO) and 
Account Executive for the Dutch Academic Hospitals at Microsoft in The 
Netherlands. His primary role involves facilitating digital transformation 
within the healthcare sector. Joost is passionate about connecting all 
stakeholders in healthcare to drive digital innovation for the benefit of 
patients. With a medical degree and a PhD in Medical and Surgical 
Oncology, he seamlessly integrates his work at Microsoft with clinical 
research. This unique combination enables him to better understand his 
customers’ needs. Joost actively collaborates with healthcare providers 
and industry partners, exploring how advanced technologies can be 
harnessed efficiently and securely to achieve their goals. His vision for the 
future of healthcare centers around making innovation a reality.

John de Rijk 
Account Executive Healthcare The Netherlands, Microsoft + Nuance
John de Rijk, with a notable background in strategic leadership and a 
focus on AI in healthcare, is passionate about utilising technology to 
enhance patient care and operational efficiency. His great social skills 
complement his professional expertise, fostering effective collaborations 
with partners and stakeholders. In healthcare, his insight into digital 
transformation has been instrumental in implementing solutions 
that are not only innovative but also customer-centric, ensuring that 
technology serves the broader goal of improving healthcare outcomes 
and accessibility. John’s approach is a blend of technical proficiency and a 
deep commitment to enhancing the patient and customer experience.

Dragon Medical One helps enhance quality time for patients  
and physicians at Medisch Centrum Leeuwarden
The AI-powered speech recognition solution has helped improve patient-
doctor interaction and increased operational efficiency at Medisch 
Centrum Leeuwarden.

“For every patient I saw, I saved at least 2 minutes using Dragon Medical 
One. That adds up to a substantial 30 minutes for a 7-hour workday.” — 
Dr Wouter Schuiling, Neurologist

Easier, faster and accurate documentation: read how Dragon Medical 
One enables doctors at Medisch Centrum Leeuwarden to dictate directly 
into their EHR: Medisch Centrum Leeuwarden en Dragon Medical One | 
Nuance NL.

https://www.nuance.com/nl-nl/healthcare/success/medisch-centrum-leeuwarden.html
https://www.nuance.com/nl-nl/healthcare/success/medisch-centrum-leeuwarden.html
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Pharmapartners 

Verbindende ICT voor de eerstelijnszorg. Dat is wat we bij 
PharmaPartners doen. Dat gaat verder dan het leveren van de best 
werkende ICT-oplossing. Voor ons gaat dat over samenwerken met onze 
klanten; de zorgverleners in de huisartsenzorg en openbare farmacie. 
Samen zorgen wij ervoor dat zij op de juiste plaats en tijd over de juiste 
informatie beschikken en de beste zorg kunnen leveren aan de patiënt. 
In verbinding met onze klanten ontwikkelen we innovatieve oplossingen 
die waarde toevoegen. Voor de eerstelijnszorg, de maatschappij én 
patiënten.

Waarom doen wij wat we doen?
Dit is ons verhaal…
Ons verhaal is het verhaal van de beste zorg. Dit begint bij de huisarts, in 
samenwerking met de apotheker. Deze betrokken zorgverleners kennen 
hun patiënten als geen ander. Ze bieden zorg en maken mensen beter. 

Goede uitwisseling van relevante en actuele informatie is hiervoor 
onmisbaar. Dankzij betrouwbare gegevensuitwisseling is dit op het 
point-of-care beschikbaar voor de betrokken zorgverleners en de patiënt. 
Om dat mogelijk te maken, is ICT essentieel. Intelligente ICT die geen 
concessies doet op het gebied van wetgeving en kwaliteiten, waarmee de 
betrokken zorgverleners binnen de huisartsenpraktijk en apotheek echt 
geholpen zijn. Waarmee alle zorgactiviteiten makkelijk te organiseren 
zijn. Zulke ICT-oplossingen op maat worden niet zomaar gemaakt; 
daarvoor moet samengewerkt worden. Niet alleen met elkaar, maar 
vooral met de klant. Zo zijn we in staat om oplossingen te bieden die 
ervoor zorgen dat klanten ook zelf beter kunnen samenwerken. 

Bij PharmaPartners vinden we dit belangrijk. Daarom ontwikkelen we 
altijd samen met onze klanten, we verbinden ervaringen uit de praktijk 
met onze expertise.

Richard Arnoldussen  
Senior Managing Director

Corné van Halum  
Managing Director

Gerard van Haperen  
Managing Director

Jeroen Havermans  
Manager Research & Development

Martijn Ivens  
Innovatiemanager
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Cognicum Partners  
Platinum partner

Zilveren partners

Bronzen partners

Gouden partners

HIMSS Communities worden ondersteund door de Corporate Members 
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Heeft u assistentie nodig of wenst u meer informatie,  
neem dan contact op met:

PATRICK VAN DER SCHAAF PAULA OUT
CEO  Travel Manager 
Cognicum Cognicum
+31 683 904 030 +31 620 078 897
patrick@cognicum.com  paula@cognicum.com

FLEUR EVERS
Relatie Manager 
Cognicum
+31 618 758 145
fleur@cognicum.com

ALGEMENE  
INFORMATIE


